
Vraagnr. Vraag heeft betrekking op 
document 

Paragraaf Blz. Vraag van Deelnemer Antwoord Nieuwegein

1 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

1.4 4 Uiterlijk 3 maanden vóór afloop van de initiële periode geeft verzekeraar bij u aan of en hoe de verzekering 
werkmaterieel verlengd kan worden. Gaat u hiermee akkoord?

Voor ons beide mogelijk om 3 maanden van te voren aan te geven of we gaan 
verlengen.

2 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

1.4 4 Na afloop van het eerste verzekeringsjaar passen we jaarlijks premie indexatie op basis van Consumenten 
Prijs Index (CPI) toe. Is dit akkoord?

Wij staan toe dat u een indexatie jaarlijks toepast op basis van Diensten Prijzen Index 
(DPI).

3 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

1.5 4 Als u optie vraagt u om toelichting bij cascopremies met verhoogde eigen risico's. Is het akkoord als we voor 
het werkmaterieel 2 varianten uitrekenen: de premie bij eigen risico casco EUR 1.000 en eigen risico casco 
EUR 2.500? 

Graag ontvangen wij indien mogelijk voor het Wagenpark (WP) en voor Werkmaterieel 
(WM) voor casco 3 opties m.b.t. eigen risico's (ER): 
ER WP : 1. € 150,- (standaard)  2.  € 500,-  3. € 1.000,-
ER WM:  1. € 250,- (standaard) 2. € 1.000,- 3. € 2.500,-

4 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

1.5 4 Is het akkoord om de eigen risico varianten bij cascodekking werkmaterieel in aparte bijlage genaamd 
'Bijlage eigen risico variant casco werkmaterieel' in te dienen.

Zie ons antwoord hierboven in regel 7 en graag inderdaad aparte bijlages
(WP en WM met alle varianten E.R.)

5 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

2 6 Bij punt 17 onder Vereisten voor het indienen van een inschrijving meldt u dat Inschrijving onder voorwaarde 
is niet toegestaan. Een verzekeringsovereenkomst geschiedt op basis van algemene en 
productvoorwaarden en eventueel clausules. Kunt u hiermee instemmen.

Hiermee stemmen wij in.

6 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

5.2 15 Is het akkoord om de beschrijving bij Criterium 2 bij werkmaterieel in een aparte bijlage genaamd 'Bijlage 
acceptatie afhandelingsproces (inclusief termijnen)' in te dienen.

Dit is akkoord.

7 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

5.2 15 Bij Criterium 3 prijs vullen we de premie in kolom S in bijlage I volgens uw opgave in en exclusief de 
assurantiebelasting van 21%. Is dat akkoord.

Dit is akkoord. Onze kolom S (netto) inderdaad premie Exclusief 21% assurantiebelasting.

8 Bijlage A - programma van eisen 
Wagenparkverzekering

onderdeel 3 1 Voor de verzekering werkmaterieel gelden algemene voorwaarden ZAV24 en productvoorwaarden TWE22. 
Kunt u hiermee instemmen.

Hiermee stemmen wij in.

9 Bijlage A - programma van eisen 
Wagenparkverzekering

onderdeel 4 1 Voor de verzekering werkmaterieel hanteren we een marktconforme clausule waarbij dekking verleend wordt 
voor schade aan eigen zaken door zelfrijdend werkmaterieel, voorzover deze plaatsvindt op openbare weg 
of terrein. Kunt u hiermee instemmen.

Dit is akkoord.

10 Bijlage A - programma van eisen 
Wagenparkverzekering

onderdeel 8 2 De tarieven werkmaterieel zijn vaste percentages over de verzekerde waarde. We hanteren een 
minimumtarief per dekking bij dekkingen WA (EUR 127) en Casco en beperkt Casco (EUR 50). Is dit 
akkoord.

Dit is akkoord.

11 Bijlage A - programma van eisen 
Wagenparkverzekering

onderdeel 11 2 Voor de verzekering werkmaterieel hanteren we een marktconforme clausule waarbij dekking verleend wordt 
voor objecten die gemeente vergeten heeft aan te melden. Het gaat om objecten gelijksoortig en 
gelijkwaardig in dekking en waarde aan het verzekerde werkmaterieel. Kunt u hiermee instemmen.

Dit is akkoord.

12 Bijlage A - programma van eisen 
Wagenparkverzekering

onderdeel 13 2 Gemeente geeft per object werkmaterieel aan welke dekking nodig is. De dekking kan op elk gewenst 
moment worden gewijzigd. Is dit akkoord.

Dit is akkoord.

13 Bijlage F - Algemene 
Inkoopvoorwaarden Gemeente 
Nieuwegein 2020

geheel 1 t/m 11 Kunt u de voorwaarden terzijde stellen. De voorwaarden komen hierbij te vervallen.

14 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

1.4 4 U wenst een looptijd van 2 jaar met nog een verlengingsoptie van 2x twee jaar. Gaat u akkoord met een 
looptijd van 2 jaar en daarna met 4 keer een jaarlijkse verlenging waarbij de premie en/of 
verzekeringsvoorwaarden jaarlijks aangepast mag/mogen worden?

Hiermee stemmen wij in.

15 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

1.5 4 U bent benieuwd naar een korting op de premie bij een hoger eigen risico. Als een hoger Casco eigen risico 
geen invloed heeft op de gunning, wat is dan de toegevoegde waarde om dit bij de inschrijving uit te vragen. 
Voor een eerlijk proces waarbij alle inschrijvers hetzelfde (optionele) eigen risico aanbieden, verzoeken wij u 
een extra optie qua eigen risico toe te voegen aan het programma van eisen. Gaat u akkoord?

Zie ons antwoord en verzoek in regel 7. Alsnog heeft dit geen effect op de gunning.
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16 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

1.6 6 Gaat u akkoord met de volgende volgorde: 
1. NVI
2. Programma van eisen
3. Beschrijvend document
4. Onze inschrijving
5. Onze polisvoorwaarden

Hiermee stemmen wij in.

17 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

1.6 6 Bij punt 22 wordt geschreven dat de algemene voorwaarden van de verzekeraar niet van toepassing zijn. 
Wij gaan ervan uit dat u hier niet doelt op de algemene verzekeringsvoorwaarden. Klopt dat?

Ja, dit klopt.

18 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

5.1 14 Kunt u verder toelichten wat u precies bedoelt? Betreft dit alleen het wagenpark of ook het werkmaterieel? Graag vernemen wij binnen welk kader (o.a. tot welk schadebedrag exclusief BTW) wij 
zelf casco-schades kunnen herstellen (in onze eigen werkplaats) voor zowel WP als WM 
(dus alle voertuigen).

19 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

5.1 14 Kunt u toelichten wat u precies verstaat onder gunningscriteria G2 m.b.t. acceptatie afhandelingsproces (incl. 
termijnen)? 

Dit staat beschreven op pagina 15. Mocht u een specifiekere vraag hebben dan moet u 
dit aangeven in de volgende Nota van Inlichtingen.

20 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

5.2 15 U geeft aan dat de prijzen intergraal moeten zijn en inclusief alle kosten. Mogen wij ervan uitgaan dat onder 
de kosten ook eventuele provisie/commissie/fee/onkostenvergoeding van een eventuele makelaar vallen? 
Om premies goed en eerlijk met elkaar te vergelijken moet de premie inclusief alle kosten en eventuele 
provisie/commissie/fee/vergoeding van de makelaar zijn. Gaat u akkoord?

Wij gaan hiermee akkoord.

21 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

14,15,16 Bij de diverse criteria wordt verzocht om 2 A4-tjes aan te leveren. Om iedereen gelijke kansen te bieden, 
vragen wij u het lettertype en de grootte van het lettertype vooraf te benoemen. 

Wij doen dit niet omdat wij achteraf niet kunnen checken of hieraan voldaan is. Wij gaan 
ervan uit dat u een gangbaar en regulier lettertype gebruikt. 

22 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

14,15,16 Gelden de 2 A4-tjes afzonderlijk voor én het wagenpark en het werkmaterieel? Uitgaande dat WP en WM aparte afdelingen zijn met verschillende werkwijzen, dan 
ontvangen wij graag een afzonderlijke beschrijving.
Indien het dezelfde afdeling betreft met dezelfde procedures dan kan dit binnen 1 
beschrijving. Daarmee mag u tot maximaal 4 A4 aanleveren 1 zijdig.

23 Bijlage A Programma van eisen eis 1 U geeft aan dat het gebruik van de voertuigen zowel particulier als zakelijk is. Kunt u toelichten wat u onder 
particulier verstaat? Wij zijn een zakelijke autoverzekaar.

Dit is een fout geweest aan onze kant. De voertuigen worden alleen zakelijk gebruikt en 
daarmee komt het particulier gebruik in deze eis te vervallen.

24 Bijlage A Programma van eisen Eis 3 Wij hanteren onze eigen polisvoorwaarden. Onze polisvoorwaarden zijn marktconform, maar mogelijk niet 
op alle punten gelijkwaardig. Het is aan de aanbestedende dienst om te beoordelen of polisvoorwaarden 
negatief afwijken. Eventuele afwijkingen dient u op te nemen in het programma van eisen. Gaat u akkoord?

Hiermee gaan wij akkoord.

25 Bijlage A Programma van eisen Eis 4 Opbouw, extra's en belettering dient voor bepaalde bedragen meeverzekerd te zijn. Dit geldt alleen als er 
een Cascodekking bij het voertuig van kracht is en deze bedragen opgenomen zijn in de cataloguswaarden. 
Gaat u akkoord?

Accessoires en belettering: Accessoires standaard meeverzekerd tot € 5.000,- en 
belettering tot € 500,-. De opbouw van een voertuig wordt meegenomen in de totaal te 
verzekeren waarden van het voertuig. 

26 Bijlage A Programma van eisen Eis 4 Aanrijdingschade. Gaat u akkoord met de volgende clausule: Wat is er verzekerd bij aanrijdingschade?
Als op het polisblad bij het motorrijtuig de dekking WA Uitgebreid (WU) voorkomt is onder Rubriek 2 
Wettelijke aansprakelijkheid meeverzekerd:
Schade door een aanrijding met het motorrijtuig aan 
- gebouwen die u in eigendom heeft
- gebouwen die u gehuurd en in gebruik heeft.
Wat als de schade ook op een andere verzekering is gedekt?
- De andere verzekering gaat voor. Wij betalen de schade dan niet.
Het eigen risico per object, per gebeurtenis staat op het polisblad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
Voor de aanrijdingschade is het eigen risico per object, per gebeurtenis gelijk aan het WA eigen risico van 
het objectsoort. Gaat u akkoord?

Indien dit alleen betrekking heeft op WM dan akkoord.



27 Bijlage A Programma van eisen Eis 4 Werkrisico: Gaat u akkoord met de volgende clausule: Werkrisico EUR 50.000,00
Wat is er verzekerd onder het Werkrisico?
Als op het polisblad bij het motorrijtuig de dekking Werkrisico (WR) voorkomt is onder Rubriek 2 Wettelijke 
aansprakelijkheid verzekerd:
Schade aan zaken van een ander.
 - Schade aan andere motorrijtuigen.
 - Schade aan losse spullen van een ander.
   - Maar niet schade aan losse spullen tijdens het laden en lossen.
 - Schade aan onroerend goed van een ander.
 - Schade aan dieren van een ander.
Schade aan andere personen.
 - Schade door verwonding (lichamelijk of geestelijk).
 - Schade door ziekte (lichamelijk of geestelijk).
 - Schade door overlijden.

Wanneer is schade van een ander verzekerd?
Het verzekerde motorrijtuig veroorzaakt de schade.
Het motorrijtuig wordt gebruikt als werktuig.
 - Niet verzekerd: ondergrondse schade.
 - Niet verzekerd: schade aan de lading of de last van het motorrijtuig.
 - Ook schade door zaken die tijdens het rijden van het motorrijtuig afvallen.
 - Ook schade door zaken aan, op of in het motorrijtuig die uitsteken.
  - Bijvoorbeeld een aanhanger of oplegger.
En een verzekerde is aansprakelijk voor de schade.
 - In Nederland volgens de Nederlandse wetten en regels.
 - In het buitenland volgens de wetten en regels van dat land.
En de schade vindt plaats tijdens de verzekering.

Welk bedrag is verzekerd?
Per gebeurtenis betalen wij maximaal het verzekerd bedrag.
 - EUR 50.000,00 bij schade aan zaken van een ander en bij schade aan andere personen.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
Voor het werkrisico is het eigen risico per object, per gebeurtenis gelijk aan het WA eigen risico van het 
objectsoort. Gaat u akkoord?

Hiermee gaan wij akkoord.

28 Bijlage A Programma van eisen Eis 5 Is het akkoord om bij vrachtauto's  een verhoogd eigen risico van WA EUR 500,00 en CA EUR 500,00 in 
rekening te brengen?

Een WA eigen risico is niet gewenst. Hoger ER CA; zie ons antwoord regel 7.

29 Bijlage A Programma van eisen Eis 5 Is het akkoord om bij bestelauto's een verhoogd eigen risico WA € 250,00 en CA 250,00 in rekening te 
brengen?

Een WA eigen risico is niet gewenst. Hoger ER CA; zie ons antwoord regel 7.

30 Eis 7 Gebruikelijk is om een gespecificeerd voertuigoverzicht aan te leveren, waarbij de inschrijver op basis van 
de diverse voertuigen en cataloguswaarde een premie kan berekenen. Het is daarbij gewenst om per 
voertuig en per dekking een premie op te geven. U kunt dan ook precies aangeven welke dekking voor welk 
voertuig gewenst is. Wilt u in het prijzenblad bijlage I per dekking een kolom toevoegen, zodat we de 
premies per dekking kunnen noemen? 

Wij hebben in het prijzenblad aan het einde kolommen toegevoegd die u kan gebruiken 
voor de nadere specificatie per premie per dekking. De berekening van uw punten vindt 
nog steeds plaats op basis van het totaalbedrag.

31 Bijlage A Programma van eisen Eis 8 Wij hanteren de consumentenprijsindex Totaalbestedingen (CPI) van het CBS. De premies worden jaarlijks 
geïndexeerd. De eerste toepassing daarvan zal per 1 januari 2027 zijn. Is dit akkoord?

Zie antwoord op vraag 2. Het is akkoord dat u per 2027 indexeerd.

32 Bijlage A Programma van eisen Eis 10 U geeft aan dat er beveiligingseisen voor voertuigen > € 80.000,- gesteld mogen worden. Wij hanteren 
beveiligingseisen voor voertuigen > € 70.000,-. Gaat u akkoord?

Wij gaan hiermee akkoord het bedrag van € 70.000,- is exclusief btw.

33 Bijlage A Programma van eisen Eis 13 De verantwoordelijkheid van de wijziging van de dekking van de voertuigen ligt bij de opdrachtgever. 
Eventuele 
wijzigingen van de dekkingen dient de gemeente Nieuwegein door te geven. Gaat u akkoord?

Wij gaan hiermee akkoord.



34 Bijlage A Programma van eisen Eis 15 Het is niet aan de inschrijver om de verzekerde bedragen van de voertuigen om te rekenen naar verzekerde 
bedragen exclusief BTW. De inschrijver dient alle gegevens m.b.t. een aanbesteding juist en compleet aan 
te leveren. Wij vragen u dit aan te passen en naar aanleiding hiervan een nieuw prijzenblad te leveren. 

Wij hebben de prijzen exclusief btw ook weergegeven.

35 Bijlage F Algemene 
inkoopvoorwaarden

Een verzekeraar kan niet akkoord gaan met andere voorwaarden dan haar eigen voorwaarden, ook niet als 
de eigen polisvoorwaarden voorgaan op de algemene inkoopvoorwaarden. Algemene inkoopvoorwaarden 
zijn in beginsel ook niet geschikt voor financiële diensten, zoals onderhavige opdracht. Kunt u er derhalve 
mee 
akkoord gaan de algemene inkoopvoorwaarden te laten vervallen?

Wij gaan hiermee akkoord.

36 Bijlage I Prijzenblad Voor een eerlijk vergelijk tussen een direct writer en een makelaar gaan we ervan uit dat er netto premies 
gevuld moeten worden in de objectenspecificatie. Dus als de makelaar inschrijft dat hier netto premies 
inclusief provisie/fee/onkostenvergoeding of commissie genoemd wordt. Dit wordt niet aangegeven op het 
prijzenblad. Wilt u het prijzenblad hierop aanpassen?

Zie antwoord op vraag 20. Hiermee is het dus niet noodzakelijk om het prijzenblad aan te 
passen.

37 Bijlage I Prijzenblad In het PvE geeft u aan dat Aanrijding Panden meeverzekerd moeten worden. De dekking aanrijdingschade 
heeft een premie. Wilt u om de totale premie te beperken aangeven welke voertuigen deze dekking moeten 
krijgen en het prijzenblad hierop aanpassen?

Voor het wagenpark is dit niet noodzakelijk en deze aanvullende dekking kan hiermee 
komen te vervallen.

38 Beschrijvend document 
Aanbestedingsleidraad

4.3 12 U geeft aan dat inschrijver ingeschreven moet zijn in het register van accountantsorganisaties van de 
Autoriteit Financiële Markten (AFM). De inschrijver heeft daarbij een vergunning van de Autoriteit Financiële 
Markten (AFM) voor het verrichten van wettelijke controles. Echter een verzekeraar is niet in dit register 
ingeschreven. Kan deze paragraaf vervallen?

Ja, inschrijving AFM kan vervallen. Wij verlangen wel een inschrijving van verzekeraar bij 
de De Nederlandse Bank.


